Formularz stworzony zostal na potrzeby ustalenia skali oraz obszaru wystepowania zjawiska zglaszanych przez
Odbiorcéow probleméw z firmami energetycznymi. W tym celu, jak rowniez w trosce o wyeliminowanie ewentualnych
naduzy¢ zwigzanych z mozliwoscig zgloszenia nieprawidtowo$ci, wymagane jest podanie danych identyfikujacych
Odbiorce i punkt poboru energii elektrycznej lub paliw gazowych. Zgloszenia przyjmowane s3 jedynie za
posrednictwem niniejszego formularza.

WAZNE!

Zgloszenie przekazane na formularzu nie bedzie traktowane przez Urzad Regulacji Energetyki (URE)
jako wniosek o podjecie indywidualnej interwencji. Bedzie ono weryfikowane przez URE w celu
ustalenia skali oraz obszaru wystepowania zjawiska zgtaszanych przez Odbiorcéw problemoéw.

*Imie i nazwisko zgltaszajacego:

*Adres punktu poboru energii elektrycznej/paliwa gazowego (miejsce dostarczania energii elektrycznej/paliwa
gazowego)

*Przedsiebiorstwo energetyczne (sprzedawca), ktérego dotyczy zgtoszenie

*Nieprawidtowos¢/problem dotyczy kwestii zwigzanej z:
[0 brakiem rzetelnej i czesto niepetnej informacji o warunkach oferty/umowy przedstawianej przez firme,
[J podszywaniem sie pod pracownikéw dotychczasowego sprzedawcy lub urzedu,
[] przymusem zawarcia umowy (oddziatywanie psychologiczne i perswazyjne),
[J brakiem przestrzegania standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw (w tym brak udzielania
odpowiedzi na reklamacje w ustawowym terminie, utrudniony kontakt ze sprzedawca)
brakiem przesytania faktur, faktury przesytane z duzym opéZnieniem
[1 inne - jakie

O

*Przetwarzanie danych osobowych
[1  Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, zgodnie z tre$cig ustawy z dn. 29 sierpnia
1997 r. o0 ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2015 r., poz. 2135, z p6zn. zm.)

*Wypetnienie pdl oznaczonych gwiazdka ( * ) jest wymagane

Administratorem danych osobowych zawartych w zgloszeniu jest Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, z siedziba
w Warszawie 02-222, Al Jerozolimskie 181.

Dane osobowe beda przetwarzane w procesie monitorowania dziatalno$ci sprzedawcéw energii elektrycznej i paliw
gazowych, w celu ustalenia skali oraz obszaru wystepowania zjawiska zgtaszanych przez Odbiorcéw problemoéw i nie beda
udostepniane innym osobom. Zawiadamiajgcy jest uprawniony do dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych Prezesowi Urzedu jest dobrowolne.



